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Gwarant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowigzki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie
trzydziestu dni od daty zgtoszenia reklamacji. Z tym, ze termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢
szes$cdziesieciu dni. Na zapoznanie sie z formularzem i odpowiedZ Gwarant ma 14 dni roboczych.

W szczegdlnych przypadkach, gdy dotrzymanie terminu w pkt.1 bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta, albo potgczone bedzie z nadmiernymi trudnosciami (np. Wzmozona absencja personelu Gwaranta, odlegtos¢
przekraczajgca 250 km od siedziby Gwaranta, niekorzystne warunki drogowe, okres Swiat i wakacji, itp.) lub za zgodg
albo na wniosek Kupujgcego, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych moze nastgpi¢ w terminie nie przekraczajgcym
siedemdziesieciu dni od daty zgtoszenia reklamacji, na co Kupujgcy zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji wyraza
zgode. Formularz nalezy przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@meblegorecki.com

Jesli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujgcy zobowigzany jest do wydania wyrobu
albo jego czesci sktadowych wymagajgcych naprawy oraz zabezpieczenia towaru na czas transportu przed wydaniem
Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma
obowigzku dostarczenia Kupujagcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych .
Odmowa wydania wyrobu lub jego czesci do naprawy w warunkach fabrycznych, badz jej uniemozliwienie w lokalu
Kupujacego oznaczac bedzie, ze Kupujgcy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie
wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.


mailto:reklamacje@meblegorecki.com

Wszystkie meble produkowane sg na indywidualne zamdwienie i nie ma mozliwosci zgdania wymiany na nowy chyba,
ze wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogtoby spowodowacd obnizenie jakosci wyrobu, wtedy wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi
poprzez wymiane wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad.

Gwarancjg producenta nie sg objete: wady, uszkodzenia i braki ilosciowe elementdw i akcesoriow widoczne
przy zakupie. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia
mebli oraz montazu, jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci (np.
uszkodzenia mechaniczne — m.in. pekniete lub ztamane listwy sprezynujace, wytamane automaty
wersalkowe, odszczypane lub odtupane elementy drewniane, itp.). Naturalne zmarszczenia tkanin powstate
w trakcie prawidtowego uzytkowania a wynikajgce z wtasciwosci tych tkanin oraz z wtasciwosci wkfadu
piankowego. Odksztatcenia czesci wktadu piankowego powstate w wyniku uzytkowania mebla. Uszkodzenia
powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z instrukcjg uzywania, przechowywania i konserwacji
mebli (np. wady wynikajace ze zuzycia, dziatania wilgoci, silnego ogrzewania, stosowania niewtasciwych
srodkéw konserwujgcych i czyszczacych, wytamane lub wypchane dno skrzyni na posciel poprzez
umieszczanie nadmiaru poscieli, siadanie lub stawanie na podtokietnikach, podgtdwkach, krawedziach oparg¢,
itp.). Uszkodzenia wynikte z przerdbki, naprawy lub ingerencji w konstrukcje mebli wykonane przez
Kupujacego lub na jego zlecenie.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty transportu w obie strony oraz ewentualng naprawe,
pokrywa Kupujacy.

Akceptuje warunki i tres¢ powyzszego formularza.

Data zgtoszenia reklamacji oraz czytelny podpis: .....cccveceeeeeeeeiiieeeeeeeeee e



