WARUNKI GWARANCJI

MEBLE GORECKI

Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)

Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystapienia do wykonywania obowigzkow
gwarancyjnych w przypadku, gdy Kupujacy nie speli wszystkich Zadan wskazanych przez
Gwaranta.

1. Gwarant zapewnia Kupujacemu dobra jakosc¢ i prawidlowe funkcjonowanie wyprodukowanych
przez siebie wyrobow pod warunkiem prawidlowego uzywania, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
zachowaniem zasad prawidlowej konserwacji wynikajacych z instrukcji dotaczonej do wyrobow;

2. Gwarant udziela nabywcy 24. miesiecznej gwarancji, liczac od daty wydania towaru. Gwarancja
obowigzuje na terenie obszaru Rzeczypospolitej Polskiej;

3. Karta gwarancyjna nie wylacza i nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

4. W razie wystapienia wad w produkcie, Kupujacy zobowiazany jest do niezwlocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badZ bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego pisemnego
zgloszenia reklamacyjnego;

5. O przyjeciu reklamacji do realizacji lub o uznaniu reklamacji za nieuzasadniona Kupujacy bedzie
powiadomiony:

- w terminie czternastu dni od daty powziecia wiadomosci o zgloszeniu reklamacji;

- w sytuacjach wyjatkowych termin powyzszy moze ulec przedtuzeniu o kolejne siedem dni o czym
Kupujacy zostanie powiadomiony;

6. Sprzedawca zobowigzany jest do udzielenia kupujacemu informacji na temat:

- materialow z jakich wykonany jest mebel;

- zasad konserwacji i instrukcji montazu;

- o funkcjonowaniu akcesoriéw meblowych, ktére wprawiane sa w ruch podczas uzytkowania;

7. Gwarancja obejmuje wylacznie meble mieszkaniowe uzywane w warunkach domowych;

8. Podstawq zlozenia reklamacji na uszkodzenie mechaniczne jest pozostawienie opakowania mebli
oraz folii;

9. Dopuszcza sie wystepowanie roznic odcieni tkanin i skor naturalnych w poréwnaniu do
probnikéw  kolorystycznych. Wynika to 2z réznic pomiedzy poszczeg6lnymi partiami
produkcyjnymi;

10. Karta gwarancyjna okresla dane identyfikacyjne mebli objetych gwarancja oraz warunki
gwarancji, w tym warunki realizacji Swiadczen gwarancyjnych. Gwarancja jest udzielana
pierwszemu nabywcy mebli (dalej okreSlanym jako kupujacy), ktoéry zakupit nowe meble
bezposrednio od gwaranta lub od jego oficjalnego dystrybutora w celu niezwigzanym z
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

11. Warunkiem realizacji przez gwaranta Swiadczen gwarancyjnych jest dostarczenie w formie
papierowej lub elektronicznej wypehionego formularza;



12. Jezeli po przyjeciu reklamacji gwarant uzna za konieczne dokonanie ogledzin mebli w celu jej
rozpatrzenia, przeprowadzi ogledziny w terminie telefonicznie uzgodnionym z kupujacym, w porze
dnia wyznaczonej przez gwaranta. W przypadku ogledzin, gwarant ustosunkuje sie do reklamacji i
podejmie decyzje w sprawie jej zasadnosci w terminie 14 dni od ich dokonania;

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji zar6wno co do miejsca dokonania ogledzin jak i
pobrania ich do naprawy, ktérym moze by¢ albo miejsce wskazane przez kupujacego albo miejsce,
w ktorym meble zostaly kupujacemu wydane, badZ miejsce zakupu mebli;

14. Kupujacy zobowiagzany jest do starannosci ogélnie wymaganej w ramach korzystania z mebli
tapicerowanych, w tym zwlaszcza zaniechania uzywania mebli w przypadku stwierdzenia w nich
jakiejkolwiek wady materiatlowej lub wykonawczej badZ objawow nadmiernego zuzycia ktéregos z
elementow mebli pod rygorem zwolnienia sie przez gwaranta od odpowiedzialno$ci za pogorszenie
stanu mebli wynikajqce z zaniedbania kupujacego.



GWARANCJA NIE SA OBJETE:
1. wady, uszkodzenia i braki iloSciowe elementow i akcesoriow widoczne przy zakupie;
2. efekty niewlasciwego czyszczenia pokrowcéw;
3. zroznicowane zuzycie spowodowane nierownomierng eksploatacja siedzisk;

4. roznice w twardosci i wysoko$ci pojedynczych elementéw oraz podzespoléow uwarunkowane
rozwigzaniami konstrukcyjnymi;

5. réznice w strukturze i odcieniu naturalnych i barwionych elementéw drewna;
6. zmiany zabarwienia skory przejmowane od obcych materiatow, np. odziez;

7. roznice twardosci pianek siedzisk w granicach 10-15% z uwagi na dopuszczalny rozrzut
twardosSci pianek jednego gatunku podawany przez producentow oraz naturalne zmiany miekkosci
poduch;

8. zmiany w miekkoSci i sprezystosci poduch oparcia, podiokietnikow, bokow, zaglowkow i
siedzisk mebli oraz ich odksztalcenia, marszczenia, pofaldowania, bedacych rezultatem normalnego
uzytkowania mebli (wymienione cechy mebli nie powinny by¢ mylone z utrata sprezystosSci
wskazanych elementéw, zachodzaca w nastepstwie defektu konstrukcji lub materiatu mebli);

9. réznice w potysku skory, odcieniach, strukturze powierzchni oraz naturalne cechy skory, takie
jak: blizny, zgrubienia, faldy, pocienienia, naktucia, ktére wynikajg z naturalnego srodowiska, w
ktérym zyly zwierzeta. Nadajq one skorze i meblom indywidualny charakterystyczny wyglad i nie
moga by¢ podstawa zglaszania reklamacji;

10. mechacenie, kurczenie sie i ptowienie tkaniny;

11. wady i uszkodzenia w wyniku ktorych obnizono cene wyrobu, o ktorych konsument zostat
poinformowany;

12. pofaldowania i zmarszczenia skory lub materiatu obiciowego wynikajace z techniki wykonania
wyrobu i jego uzytkowania;

13. pogorszenia jakoSci mebli spowodowanej procesami ich naturalnego zuzycia lub starzenia sie
(wskutek blakniecia kolorow materiatéw obiciowych, dziatania wilgoci, ogrzewania itp.);

14. réznice +/- 5 % w wymiarach rzeczywistych meblj;
15. uszkodzenia mechaniczne juz po odbiorze przez klienta;

16. uszkodzenia lub usterki mebli wynikajace z przyczyn zewnetrznych tj. innych niz wady
materialowe lub wykonawcze, w szczegodlnosci uszkodzenia mechaniczne, bedgce nastepstwem
niewlasciwego lub nieostroznego obchodzenia sie z meblami (rozdarcia, przeciecia, prucia szwow,
przypalenia, zalania, zanieczyszczenia mebli itp.) badZz uszkodzenia spowodowane zjawiskami
atmosferycznymi.



OBOWIAZKI GWARANTA

1. Gwarant odpowiada za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie, tj. za wady
materialowe i technologiczne wyrobu, ktére ujawniajq sie w okresie od wydania wyrobu
kupujacemu do uptywu utraty gwarancji;

2. Gwarant ustosunkowuje sie do zgloszenia niezgodnosci wyrobu z umowa w terminie 14 dni od
daty otrzymania pelnych informacji zawartych w druku reklamacyjnym firmy;

Jesli gwarant uzna, Ze reklamacja jest zasadna to usunie wady lub dostarczy mebel wolny od
wad, przy czym:

- wybér swiadczenia gwarancyjnego (usuniecie wad lub wymiana) nalezy do gwaranta;

- w przypadku wprowadzenia udoskonalen lub zmian konstrukcyjnych gwarant zastrzega sobie
prawo dokonania naprawy zgodnie z nowa technologia;

- jezeli identyczne materialy nie sa dostepne w czasie naprawy gwarant zastrzega sobie prawo
zastgpienia materiatow innymi o poréwnywalnej jakoSci i walorach (tj. odcienie materiatlow
obiciowych, skory naturalnej, faktury skory etc.);

- gwarant nie ma obowigzku dostarczenia klientowi wyrobu zamiennego na czas wykonywania
obowigzkow gwarancyjnych.

Ograniczenie uprawnien z gwarancji nastepuje w przypadku, gdy:

- kupujacy dokona uszkodzen wyrobu na skutek uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem
lub nieprzestrzegania instrukcji montazu, konserwacji, nieostroznego przenoszenia, przesuwania
lub przewozenia wyrobu;

- kupujacy po rozpakowaniu wyrobu stwierdzi brak zalaczonej instrukcji obstugi i uzytkowania a
nastepnie nie zglosi tego faktu sprzedawcy lub gwarantowi to gwarant w terminie 30. dni od daty
dostawy mebla uznaje, Ze zostala ona skutecznie do klienta dostarczona;

- kupujacy wystawia meble na intensywne oswietlenie Swiattem stonecznym;

- kupujacy stawia wyrob w odlegltosci mniejszej niz 1,5 m od Zrodet ciepta;

- kupujacy nie przestrzega wlasciwych warunkow w pomieszczeniach tj: temperatury od 15 st. C.
do 40 st. C. oraz wilgotnosci od 40-70%.

Utrata uprawnien gwarancyjnych ma miejsce w nastepujacych przypadkach:

- przed uplywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z umowa konsument nie
zawiadomi o tym sprzedawcy poprzez pisemne ztoZenie reklamacji;

- gdy wystepuja nieistotne niezgodnosSci wyrobu z umowa;

- gdy kupujacy uniemozliwi przedstawicielowi gwaranta dokonanie ogledzin mebla, naprawy,
wymiany czesci;

- gwarant nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnoSci
wiedzial;

- uzytkowania niezgodnego z instrukcja;



- zabarwienia odziezq lub innymi barwnikami;

- braku systematycznego czyszczenia lub konserwacji wyrobu badZz uzywanie w tym celu
nieprzeznaczonych do tego srodkéw chemicznych, majacych bezposredni lub posredni zwiazek ze
zgloszong usterka mebli;

- zbyt intensywnego oswietlenia Swiattem stonecznym lub sztucznym;

- stwierdzenia jakiejkolwiek naprawy, modernizacji, modyfikacji, przerébki lub nieprawidtowej
konserwacji mebli, wykonanej bezposrednio przez kupujacego lub przez inng niz gwarant osobe;

- uszkodzen mechanicznych;
- szkdd spowodowanych niewtasciwym przewozeniem lub przenoszeniem wyrobu przez klienta;

- uzywaniem mebli w innych warunkach niz warunki domowe.

Uwaga: koszty zwiqzane z nieuzasadniong wizytq serwisu, rzeczoznawcy itp. ponosi kupujqcy.



